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Szanowni Panstwo!

Kolejny raz oddajemy w Panstwa rece raport
Innowacyjna Firma. | po raz kolejny prébujemy
odpowiedzie¢ na pytanie, czym w zasadzie jest
innowacyjnos¢. Magiczne stowo, ktérego kazdy

z przedsiebiorcow w stosunku do swojego biznesu
chetnie uzywa, nie do wszystkich przemawia. Bo
czy kazdy wprowadzany badz ulepszany produkt
lub ustuga sa innowacja? W pewnym sensie tak.
My jednak w swoich raportach szukamy tych

INNGWAC

A

YJN
A 20

- RM 19

wyjatkowych rozwiagzan, ktére na rynek wnosza
nowa jakos¢. Takich, ktore uzytkownikom pozwalaja
ewoluowac, podnosi¢ efektywnos¢, usprawniaja im
funkcjonowanie i pozwalajg koncentrowac sie na
najwazniejszych elementach dziatalnosci.
Zapraszamy Panstwa do lektury komentarzy
zaproszonych na nasze tamy ekspertéw i analizy
wyréznionych przez nas produktéw i rozwigzan. Moze
ktores z nich okaze sie korzystne dla Panstwa biznesu.
Redakcja



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

6-12 grudnia 2019 r.

INNOWACYJNA FIRMA 2019

WYROZNIENIA

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Vienna Insurance Group
Automatyzacja procesu obstugi roszczen dla 3 linii produktowych: ubezpieczen majatkowych,

komunikacyjnych oraz NNW.

est to kompleksowe i cyfrowe rozwiazanie, zwigk-
szajace satysfakcje klientéw i poprawiajace jakosé
obstugi. Jako jedyny ubezpieczyciel w Polsce firma
eruje t¢ Sciezke dla 3 linii produktéw, a dzigki temu
wspiera ochrong $rodowiska poprzez ograniczenie wyko-

rzystania papieru. Innowacja polega na wprowadzeniu
inteligentnej segmentacji roszczen, pigciu roznych pro-
ceséw do obstugi roszczeni oraz wdrozeniu aplikacji dla
klienta do samodzielnej obstugi likwidacji szkéd, dzigki
ktorej ubezpieczony otrzymuje SMS z linkiem do aplika-

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

¢ji, gdzie samodzielnie wskazuje uszkodzenia.

Nastepnie w ciagu godziny klient otrzymuje informa-
cj¢ o proponowanej wysokosci odszkodowania. Po jej za-
akceptowaniu, wyplata na wskazany nr konta nastepuje
w ciagu dwéch dni.

DSR
EAM 4FACTORY

system informatyczny dedykowany dla dziatu utrzy-
mania ruchu firm produkeyjnych.
Stuzy do efektywniejszego zarzadzania majatkiem przed-
sicbiorstwa po jego odpowiednim wdrozeniu zaleznym od
szczegbtowych wymagari uzytkownikéw oraz z ciaglym

I ; olejne rozwiazanie z pakietu DSR 4FACTORY -

serwisowaniem i ulepszaniem w modelu

Software as a Service. Do stworzenia i uzytkowania sys-
temu wykorzystuje si¢ najnowocze$niejsze narzedzia plat-
formy obliczeniowej w chmurze — Microsoft Azure.
System usprawnia optymalizacj¢ procesu produkeji dzigki
prewencyjnym i predykcyjnym dziataniom, zmniejszaja-

PSR

@ FACTORY

cym czas trwania wszelkich przerw produkcyjnych,
wynikajacych z nieplanowanej niedostgpnosci maszyn.
Pozwala osiagna¢ petna identyfikowalno$¢ wykonywanych
dziatan oraz zwigkszenie produktywnosci maszyn

i urzadzeri. Uzupetnia brakujace funkcjonalnosci
systeméw ERP.

Euronet Polska

Przekaz gotéwki na Ukraine za posrednictwem bankomatéw oraz wptatobankomatoéw sieci

Euronet Polska oraz aplikacji myRia

Ukraing jest mozliwa dzigki uruchomieniu aplikacji
mobilnej myRia oraz m.in. customizacji screen flow
czy wprowadzeniu jezyka ukrairiskiego w urzadzeniach

l ] nikalna ustuga przekazéw pienig¢znych z Polski na

Euronet. Innowacyjna ustuga umozliwia przekazywanie
gotéwki na Ukraing w sposéb intuicyjny, prosty i natych-
miastowy. Ustuga powstata w wyniku wspétpracy dwéch
firm z grupy Euronet Worldwilde Inc.: Euronet Polska

®

WORLDWIDE

oraz Ria Money Transfer i w petni wykorzystuje sie¢ wpta-
tobankomatéw Euronet w Polsce oraz wspétprace Ria Mo-
ney Transfer z ponad 20 tys. punktami partnerskimi na
Ukrainie, m.in. bankami.

Grupa Raben

System monitorowania przesytek oparty o parametr ETA

swoich klientéw, opracowata innowacyjny sys-
tem monitorowania przesylek oparty o parametr
ETA (estimated time of arrival).
Wykorzystuje on informacje o biezacym potozeniu kie-
rowcy na podstawie lokalizacji GPS podawanej przez
urzadzenie mobilne. Jest to jedno z najbardziej zaawan-

( : rupa Raben, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom

sowanych narzedzi tego typu na rynku w ramach sieci
drobnicowej. Szacowany czas dostawy jest liczony nie
tylko w oparciu o dane lokalizacyjne GPS, ale takze

o plan dostaw drobnicowych w danym dniu i ich rze-
czywiste wykonanie przez kierowcg. W przypadku wy-
stapienia sytuacji mogacych wplyna¢ na zmiang czasu
dostawy (wcze$niejszy/pdzniejszy niz pierwotnie wyli-

Raben

your partner
in hgm

czony), wynikajacych np. z sytuacji na drogach

czy wypadkéw, system automatycznie aktualizuje
szacowany czas dostawy. Nastepnie status ten
prezentowany jest na platformie klienckiej
MyRaben.com, jak réwniez moze by¢ aktywnie
przesytany do klienta zlecajacego transport lub bezpo-
srednio do odbiorcy przesytki.

Idea Bank
BOT

przedsigbiorcze w realizacji ich marze o wlasnym

biznesie. Chce stuzy¢ pomocg przy rozwijaniu dziatal-
noéci matym podmiotom gospodarczym: mikro-, matym
i srednim przedsi¢biorcom.Bank prezentuje nowoczesne
podejscie do bankowosci, m.in. oferuje swoim klientom
tatwiejszy i szybszy dostep do réznorodnych produktéw

Idea Bank zostat stworzony, by wspomaga¢ osoby

bankowych. Idea Bank przygotowat dla swoich

klientéw Video BOT, czyli wirtualnego asystenta,

keory dzigki wechodzeniu w interakeje z uzytkownikiem
pomaga w wypetnieniu wniosku. Wirtualny asystent do-
stepny jest zardwno na stronie banku jak i wybranych
stronach produktowych. Video BOT pomaga w krétkim
czasie wypetni¢ wniosek dbajac przy tym o jakos¢ wpro-

esldeaBank

wadzanych danych. Bank, dzieki wdrazanym rozwiaza-
niom prezentuje innowacyjne podejécie do klienta, tak
aby klient mégt uzyska¢ informacje online, bez wycho-
dzenia z domu. Obecnie wizyta w oddziale, czy kontakt
z infolinig nie jest konieczny, aby zapoznaé¢ si¢ z informa-
cjami o produktach oferowanych przez bank.



Hapcunante rpowwi
CBOIM ONU3bKUM

Przesylaj pienigdze swoim najblizszym

LBUAKO — 6e3meyHo — Hu3bKa KOMicisi — BUTiHUM KypC

szybko — bezpiecznie — bez wysokich optat — po dobrym kursie

3aBaHTaMTe HaAIWNITH rpowwi 3 rpowui MoxHa byae
ponatok myRia 6aHkomata Euronet OTpPUMATH B OAHOMY 3

Pobierz aplikacje myRia Wyslij pieniadze z bankomatow MyH KTiB RiaB pra.I'Hi*

Euronet Odbierz pieniagdze w punktach

Ria na Ukrainie

3ailaiTb Ha Be6-cailT myriaeuronet.com
Wejdz na myriaeuronet.com

* [onoHi napTHepu Ria B YkpaiHi: [puBatbank, Owan6ank, AkkopabaHk, MiBaeHHuIi
* Gtowni partnerzy Ria na Ukrainie m.in.: PrivatBank, Oschadbank, Accordbank, Pivdenny
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Grupa LUX MED

Portal Pacjenta

forma internetowa, z ktérej co miesiac korzysta

wielu pacjentéw Grupy LUX MED. Dzigki niej
w szybki i prosty sposéb zarzadzaja oni swoim zdro-
wiem. Portal umozliwia jego uzytkownikom m.in.:
umawianie wizyt dla siebie i swojego dziecka z wy-
branym specjalista w dogodnym terminie i miejscu,
odbieranie wynikéw badan laboratoryjnych droga in-
ternetowa, takze za posrednictwem darmowyc

Portal Pacjenta jest nowoczesna, bezplatna plat-

aplikacji mobilnych dla urzadzen z systemem 1OS

i Android — bez wychodzenia z domu czy z pracy, za-
dawanie lekarzowi uzupetniajacych pytai do wizyty.
Osoby korzystajace z Portalu maja takze dostep do:
swojej internetowej historii odbytych konsultacji i ba-
dan, opiséw badari laboratoryjnych opatrzonych ko-
mentarzem lekarskim, dzigki ktérym otrzymuja
najwazniejsze informacje o stanie swojego zdrowia

i ewentualne zalecenia medyczne dotyczace dalszej dia-

GRUPA L
LUXMED™

gnostyki bez koniecznosci wizyty w placéwee, wska-
zéwek dotyczacych odpowiedniego przygotowania si¢
do badarn, grafiku pracy lekarzy. Wszystko w jednym
miejscu. Jesli pacjent posiada konto na Portalu Pa-
c¢jenta, moze w dowolnym dla siebie miejscu i czasie
uméwi¢ badania Medycyny Pracy, zyskujac oszczed-
no$¢ czasu — wszystkie badania umdéwione online beda
wykonane tego samego dnia, w jednej placéwee, a ich
termin dostosowany do dyspozycyjnosci pacjenta.

Netia

Netia Serwery Dedykowane - Private Cloud Platform

edykowany IaaS w modelu abonamentowym,
D z gwarancja wydajnosci i petng kontrolg nad

bezpieczenstwem. Infrascruktura od DELL
EMC, profesjonalne Data Center Netii, z opcjg po-

taczenia z produktami VMware. Ustuge dopetnia
ochrona przed atakami DDoS czy Backup do innej lo-
kalizacji. Klienci doceniaja znacza redukeje koszedw 1T
i wsparcie w utrzymaniu systeméw, $wiadczone przez

N ET I A

dos$wiadczonych administratoréw. Netia doradza i two-
rzy chmury prywatne, ktére napedzajg cyfrows trans-
formacje w Polsce.

PGE Polska Grupa Energetyczna

Stacje tadowania samochodoéw elektrycznych zasilane w 100 proc. energia

pochodzaca z odnawialnych zrédet energii

sza w Polsce firma, ktérej stacje tadowania sa-
mochodéw elektrycznych sa zasilane energia
w 100 proc. pochodzaca z odnawialnych Zrédet energii.

PGE Polska Grupa Energetyczna jest pierw-

Gwarantuje to umowa podpisana pomi¢dzy spotkami
z Grupy PGE — PGE Energia Odnawialna

i PGE Nowa Energia. PGE Energia Odnawialna sprze-
data PGE Nowej Energii gwarancje pochodzenia ener-

/- Wh\‘\ Polska Grupa
~GE

Energetyczna

gii elektrycznej z OZE w wolumenie 370 MWh
do wykorzystania w 2019 roku. Kolejne tfadowarki
zostang udostepnione w nastepnych latach.

SoftwareHut

Zonifero

ktéry pozwala jednocze$nie zarzadzaé budyn-
kiem i najemcami. Jest jedynym rozwiaza-
niem, ktdre w tak szerokim zakresie faczy budynki,

Z onifero jest systemem biurowo-budynkowym,

najemcéw i biura najemcéw rozsianych po $wiecie.
Wytwarzane przez Zonifero czujniki obecnosci z wbu-
dowanymi algorytmami machine learningu charak-
teryzujaca si¢ niespotykana na rynku doktadnoscia.

Pozwalajg na ograniczenie i znaczace optymalizacje
biura (nawet do 25,6 proc.) oraz miejsc parkingowych
(nawet o 50 proc.).

Storytel

Aplikacja do streaming audiobookow

liwiajaca streaming audiobookéw na telefonach,

tabletach i komputerach. Mechanizm dziatania
ustugi zblizony jest do serwiséw takich jak Netflix lub
Spotify — uzytkownik wnosi stala miesi¢czng optace

S torytel to cyfrowa ustuga abonamentowa, umoz-

i moze stucha¢ audiobookéw bez zadnych ograniczen.
Storytel dystrybuuje audiobooki wielu polskich i za-
granicznych wydawcéw, a dodatkowo sam jest pro-
ducentem i wydawca. Aplikacja dziata od 2005 roku

i skonsumowano za jej posrednictwem przeszto 53 mln

storytel

audiobookéw i e-bookdw. Przez ostatnie 4 lata

roczna stopa wzrostu Storytel utrzymywala si¢ na po-
ziomie 62 proc. i nadal ro$nie z roku na rok.

Z ustugi korzysta przeszto 1 mln subskrybentéw na ca-
tym $wiecie.
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Boty trafity pod strzechy

Jak wynika z raportu Capgemini, konsumenci coraz pozwala na wykonywanie wielu za-  wyzwania. Jednym z nich jest
czesciej wola wchodzi¢ w interakcje z wirtualnymi dari jednoczes$nie. Rozmawiajac  upodobnienie rozmowy z botem
asystentami gtosowymi i czatbotami niz z ludzmi z botem mozemy jednoczesnie za-  w jak najwigkszym stopniu do in-
pracujacymi w dziatach obstugi klienta i sprzedazy. tatwia¢ wazng dla nas sprawe i np.  terakeji z cztowiekiem. Jak wynika
Az 70 proc. respondentow twierdzi, ze w ciggu trzech zmywaé naczynia. Wplywa tom.in.  z badania Capgemini, 58 proc. 61 pI’OC.
lat stopniowo zastapi asystentem glosowym wizyty na znaczacy oszczgdno$¢ czasu  konsumentéw oczekuje interak- ,
w sklepie lub banku. — 59 proc. ankietowanych twierdzi,  ¢ji ze spersonalizowanym asysten- k()nsument()w
ze asystenci glosowi sprawiaja, ze  tem glosowym, 55 proc. chce, aby .
. terakeji z obstuga klienta po zaku-  proces obstugi klienta trwa zdecy- mial on nadane konkretne imig, WyI‘aleo
pie (wzrost z 37 proc. do 52 proc.)  dowanie szybciej. Nie tylko konsu-  a 53 proc. wymaga, aby jego oso- .
( = oraz dokonywania ptatnosci  menci doceniajg boty, ale réwniez  bowos¢ byta jasno zdefiniowana. zadowolenie
L g 3 za produkty lub ustugi (wzrost — firmy, ktére wykorzystuja je do  Jesli poprosisz ludzi, z obszaru biz- 7 korzystania
— z 28 proc. do 48 proc.). usprawniania réznych proceséw. nesu lub spoza niego, aby pomy-
W Ponad trzy czwarte firm (76 proc.)  Sleli o sztucznej inteligencji (Al), 7 llShlg gl()soweg()
. . . Boty usprawniaja komunikacje  stwierdzilo, ze uzyskalo wymierne  to wigkszo$¢ z nich w pierwszym
Mirostaw Bartecki Konsumenci w coraz wickszym  korzysci plynace z wdrozenia ini- odruchu pomysli o pewnej for- asySteIlta
gtéwny architekt Al stopniu doceniajg zdolno§¢ asy-  cjatyw w zakresie obstugi glosowej  mie interakeji cztowiek—komputer, b- t
Capgemini Business Services stentéw do prowadzenia rozméw  lub czatu, a 58 proc. stwierdzito,  ktére w swojej istocie beda przede 0sobi1s eg09

w celu zapewnienia satysfakcji  ze korzysci te spetnily lub przekro-  wszystkim inteligentne. Jeli zadasz takiego jak Google

klienta. W 2017 r. 61 proc. kon-  czyly ich oczekiwania. Korzyéci  to samo pytanie programistom,

Wedtug raportu ,Smart Talk: How  sumentéw wyrazito zadowolenie  obejmowaly ponad 20 proc. w re-  jest juz bardziej prawdopodobne, Assistant lub
organizations and consumers are  z korzystania z ustug glosowego  dukecji kosztéw obstugi klienta e jednym z pierwszych elemen- . .
embracing voice and chat assi- asystenta osobistego, takiego jak  oraz ponad 20 proc. we wzroécie  tow interakeji, o ktérych wspomna, Siri na swoich
stants” opracowanego przez zespdt  Google Assistant lub Siri na swo-  liczby konsumentéw korzystaja-  bedzie potrzeba, aby te interakcje tf h
Capgemini, w latach 2017-2019  ich smartfonach; liczba ta wzrosta  cych z ustug asystentéw cyfrowych.  byly naturalne i adekwatne. Jesli S onaci.
nastapil znaczacy wzrost wyko- do 72 proc. w 2019 r. Korzystamy system nie rozumie stéw lub in-

rzystania asystentow glosowych  z wirtualnych asystentéw gloso-  Boty musza by¢ jak ludzie tencji nadawcy badz jedli regular-

przez konsumentéw do réznych  wych i czatbotéw, poniewaz tak  Rosnace zainteresowanie i wyko- nie dziala niewlasciwie w danym

celéw, w tym kupowania produk-  jest nam po prostu fatwiej. Ponad  rzystanie asystentéw glosowych  kontekscie, to nie minie duzo  tem jest bezuzyteczny, a co za tym
tow takich jak artykuly spozywcze  dwie trzecie (68 proc.) konsumen- i czatbotéw sprawia, ze pojawiaja  czasu, zanim ludzie beda sfrustro-  idzie, réwniez reputacja marki zo-
(wzrost z 35 proc. do 53 proc.), in-  téw zauwazylo, ze asystent glosowy  si¢ réwniez w zwiazku z tym nowe  wani i dojda do wniosku, ze sys-  stanie nadszarpnigta.

REKLAMA

Rozszerz horyzonty rozwoju
Twojej firmy

N ET I A

Dowiedz sie, w jaki sposob biznesowe portfolio produktow Netii
moze wptynac¢ na rozwoéj Twojej firmy.

! | NETIA
DATA 4 - SERWERY
CENTER * DEDYKOWANE

NETIA WIFI NETIA DATA
MARKETING PROTECTION

biznes.netia.pl
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HR PROSTO Z CHMURY TRENDEM, KTORY
BUDUJE PRZEWAGE W BIZNESIE

Powszechny postep technologiczny wptywa bezposrednio na
sposdb prowadzenia biznesu, co jednoczesnie przektada sie
na funkcjonowanie i znaczenie dziatéw HR. Z danych Deloitte
wynika, ze juz 56 proc. firm wdraza cyfrowe rozwiazania.
Wsrdd nich sa takze technologie oparte na cloud computingu,
ktére pozwalaja na sprawniejsze dostosowywanie biznesu

do realiéw rynkowych oraz efektywniejsze wykorzystywanie

istniejacych zasobow w firmie.

Teresa Olszewska

prezes Zarzadu Gavdi Polska

Twéj HR prosto z chmury

Firmy inwestuja w nowoczesne roz-
wigzania wspierajace obszar HR, po-
niewaz umozliwiaja one budowanie
przewagi konkurencyjnej. Obecnie
technologia wspiera nie tylko ob-
szary kadr, plac, czasu pracy czy tzw.
»mickkiego” HR (rekrutacja, cele,
oceny, rozwoj, szkolenia), ale réw-
niez zupelnie nowe obszary, o kté-
rych kilka lat temu nikt nie méwit.
Jest to na przyktad mentoring, well
being pracownikéw, budowanie za-
angazowania czy tez dbanie o ,do-
$wiadczenie pracownika”.

Warto zwréci¢ uwagg na fakt, ze w ba-
daniu Deloitte 33 proc. organizacji
wskazato, ze korzysta juz z nowocze-
snych rozwiazan takich jak aplika-
cje oparte o sztuczng inteligencje,
a do 2020 r. 30 proc. $wiatowych
przedsi¢biorstw $redniej i duzej
wielkosci zainwestuje w technolo-
gie do administracyjnego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi i talentami
w chmurze. Co wazne, w Polsce az
74 proc. firm uwaza cyfryzacj¢ HR za
bardzo istotny element swojej struk-
tury korporacyjnej.

Wiarto$¢ biznesowa chmury
Technologia przeksztatca kazdy ob-
szar HR. Im powszechniej firmy
beda wykorzystywa¢ chmure obli-
czeniows i automatyzacje, tym efek-
tywniej bedzie wykorzystywany czas
pracownikéw odpowiedzialnych za
poszczegdlne zadania.

Technologia chmurowa daje liczne
mozliwosci ulatwiajace codzienng
pracg HR-owca, menedzera i pra-

cownika. Firmy otrzymuja bowiem
cato$ciowe, profesjonalne $rodo-
wisko do rozwoju swojego biznesu,
obejmujace infrastrukture, aplikacje
i ustuge. W przypadku rozwiazania
Gavdi HR Cloud sg to subskrypcje
na rozwigzania SAP SuccessFactors
oraz nasze autorskie dodatki, ktére
umotzliwiaja profesjonalng obstuge
dowolnego obszaru HR - zaréwno
twardego” jak i ,mickkiego” — bez
wzgledu na lokalizacj¢ pracowni-
kéw i czasu aktywnosci uczestnikéw
danych proceséw. Jest to rozwiaza-
nie dostosowane szczegélnie do or-
ganizacji, ktére chca otrzymaé od
jednego dostawcy kompleksowa ob-
s{ugq HR na $wiatowym poziomie,

umozliwiajacym sprawniejsze funk-
cjonowanie organizacji.

Wida¢ to na przyktadzie uspraw-
nied zwigzanych z zarzadzaniem
czasem pracy, w tym jego planowa-
niem. Latwiejsze jest tez wykony-
wanie wielu czasochfonnych zadag,
takich jak monitorowanie obecno-
§ci, wydajnosci, nadzorowanie wy-
platy wynagrodzen, wprowadzanie
i sprawdzanie danych czy tez inne
manualne prace. Z kolei algorytmy
kontrolne poprawiaja dokladnos¢
i zmniejszaja liczbe ewentualnych
bledéw merytorycznych, co znako-
micie zwicksza komfort pracy oraz
bezpieczefistwo pracodawcy wobec
organéw zewnetrznych, np. w przy-

padku kontroli Pafistwowej Inspek-
cji Pracy. Pozwala to zredukowaé
zaréwno wewnetrzne naklady ad-
ministracyjne, jak i ryzyko grzywny
za nieprawidtowosci w zakresie orga-
nizacji czasu pracy.

Jesli kto§ wcigz ma obawy zwia-
zane z bezpieczenistwem proceséw
w chmurze, to warto zwrdci¢ uwage
na fakt, ze Departament Obrony
USA planuje swoja infrastrukeure
IT przenies¢ do chmury w ciagu
najblizszych 10 lat. Cloud compu-
ting planuje takze wdrozy¢ Penta-
gon, ktéry chce przeznaczy¢ na to
10 mld USD. Swoje dane w chmu-
rze od pewnego czasu przechowuje
takze amerykariska Centralna Agen-
cja Wywiadowcza (CIA).

Rosnaca rola HR-6w

HR ma krytyczne znaczenie dla suk-
cesu firmy, poniewaz odpowiada za
zbudowanie, utrzymanie i ciagte do-
skonalenie $rodowiska pracy i ko-
munikagji, ktére w kazdym miejscu
i na kazdym poziomie ma wesprzec
pracownikéw, menedzeréw i zarzad
w realizacji ich celéw biznesowych.
Bez technologii jest to nie do zrobie-
nia. Nowoczesne rozwiazania [T do-
starczaja metody, narzedzia, najlepsze
prakeyki wplywajace bezposrednio na
efektywno$¢ catych proceséw i ich in-
dywidualnych uczestnikéw.

Cloud computing podstawg dla Przemystu 4.0

Cloud computing to podstawa taczaca Przemyst 4.0.
Technologia ta stanowi bowiem kluczowy element,
ktory umozliwia opracowanie innowacyjnej, bardziej
efektywnej i wydajnej strategii umozliwiajacej
wykorzystanie sztucznej inteligencji, robotyki, Big Data,
loT i innych nowoczesnych technologii - obecnych

i przysztych. Zapewnia tez firmom moc obliczeniowa
niezbedna do jak najpetniejszego zidentyfikowania

i wykorzystania nowych mozliwosci biznesowych.

dyrektor handlowy, Polcom

Technologia chmury jest jednym
z gléwnych czynnikéw umozliwia-
jacych nastgpna rewolucje prze-
mystowa. Jej kluczowe atuty — m.
in. Big Data, Internet rzeczy (IoT),
automatyzacja i robotyka — nie
moga sprawnie funkcjonowaé bez
chmury, tzn. skutecznego uwolnie-
nia od tradycyjnych infrastrukeur
IT. Chmura jest zatem prawdzi-
wym akeeleratorem cyfrowej trans-
formacji. Nie dziwi wigc, ze firmy
postrzegaja ja jako niezbedny ele-
ment w przedsi¢biorstwie, ktory
pozwala jak najlepiej wykorzysta¢

inwestycje w innowacje.

Popularno$é¢ chmury

Ponadto wedlug badan Euro-
statu, obecnie juz 26 proc. firm
w Unii Europejskiej wykorzystuje
cloud computing, a jak przewiduje
Gartner, w 2025 roku odsetek ten
wzroénie az do 80 proc. W Polsce
w 2018 roku wedtug danych GUS
z chmury korzystalo 11,5 proc.
przedsi¢biorstw. Niemniej mozna
przypuszczaé, ze popularnosé
chmury bedzie sukcesywnie ro-
snaé. Jak wskazuja badania Gold-
man Sachs, wydatki firm na cloud
computing, ktére aktualnie wy-
nosza 8 proc. budzetéw IT, do
2021 roku wzrosng do 15 proc. Co
wazne, wedlug Gartnera polski ry-
nek chmury moze prawdopodob-
nie zblizy¢ si¢ do kwoty 300 mln
USD juz w 2021 roku.

Chmura korzysci

Cloud computing ufatwia wy-
miang¢ danych w czasie rzeczywi-
stym, tworzac srodowisko cyfrowej

wspdlpracy i integracji. Big Data,
IoT, automatyzacja i robotyza-
cja wykorzystujace chmure i moz-
liwos¢ szybkiego przetwarzania
duzych ilosci danych daja mozli-
wos¢ lepszego polaczenia kluczo-
wych interesariuszy. Dzigki temu
mozliwe jest zwigkszenie efektyw-
nosci calej organizacji oraz lepsze
zarzadzanie ryzykiem biznesowym
zwiazanym z prowadzong dziafal-
noscia. Dodatkowo poprzez za-
stosowanie cloud computingu
mozliwe jest proste polaczenie
wielu urzadzed. Oprécz wysyla-
nia sobie nawzajem wiadomosci
typu machine-to-machine, urza-
dzenia te wysylaja dane do chmury.
Najwazniejsze jest jednak to, ze
z chmury, dzi¢ki réznym mode-
lom ustugi, moze korzysta¢ kazda
organizacja — zardwno korporacja,
jak i MSP. Kluczem do sukcesu
Przemystu 4.0 i inteligentnej pro-
dukdiji jest wigc mozliwos¢ wybra-
nia elastycznych modeli wdrazania
innowacji na duza skale, z gwa-
rancja niezawodnej ustugi, dzigki
ktérej nie trzeba si¢ juz martwic
o przestoje. Profesjonalne data
center s3 w stanie zapewnic swoim
klientom dostgpno$¢ na poziomie
99,999 proc. Stawiajac wigc na
cloud computing firmy wybieraja
najnowsza technologi¢ przy jed-
noczesnej optymalizacji budze-

téw IT. Mozna bowiem wynaja¢
zasoby, ktérych potrzebuje si¢ na
okreslony czas i w odpowiedniej
skali. Nie sg w zwiazku z tym ko-
nieczne inwestycje w wewnetrzne
struktury I'T, w tym w specjalistéw
oraz sprzet. Odnosnie do bezpie-
czefistwa, o mozliwosciach i po-
ziomie zabezpieczeri chmury moze
$wiadezy¢ przyktad Departamentu
Obrony USA, ktéry w ciagu 10 lac
chce swoja infrastrukeure IT umie-
§ci¢ w chmurze. Pentagon na ten
cel planuje przeznaczy¢ 10 mld
USD. W chmurze od pewnego
czasu swoje dane przechowuje
takze amerykariska Centralna
Agencja Wywiadowcza (CIA). Wy-
specjalizowane data center jest bo-
wiem w stanie zapewni¢ nie tylko
odpowiednig jakos$¢ polaczenia sie-
ciowego, ale przede wszystkim od-
powiedni poziom zabezpieczen.

Warto$¢ biznesowa

Co wazine, zalety dzisiejszej techno-
logii chmurowej wykraczaja daleko
poza niezawodnos¢, skalowalno$é,
elastyczno§¢ oraz zwiazane z tym
oszczednodci kosztéw. Chmura za-
pewnia firmom solidne podstawy
do rozwijania szeregu technologii,
pozwalajac na wprowadzanie in-
nowacji i wyprzedzanie konkuren-
¢ji. Badania przeprowadzone przez
Harvard Business Review Analytic

Services pokazuja, ze 74 proc. firm
uwaza, ze przetwarzanie w chmurze
dato im przewage konkurencyjna.
Ponadto 60 proc. decydentéw
technologicznych wierzy, ze zinte-
growane podejscie oparte na chmu-
rze uwolni potencjat przefomowych
technologii, ktére to mozna nastgp-
nie zintegrowa¢ z chmura. Taka in-
tegracja pozwoli wykorzystywaé
je bez ograniczed, w réznych jed-
nostkach biznesowych, zlokalizo-
wanych na calym $wiecie. Warto§¢
biznesowa chmury to takze szybszy
niz dotychczas time to market pro-
dukeéw. Organizacje, ktore skracaj
czas pomigdzy okresleniem zapo-
trzebowania na nowe mozliwosci
a ich dostarczeniem, dzieki chmu-
rze zyskuja przewage nad konku-
rencja, poniewaz moga testowac
dowolne ustugi bez potrzeby do-
datkowych inwestycji w sprzet.
Potwierdzaja to wyniki Harvard
Business Review Analytic Services.
Az 71 proc. respondentéw uwaza,
ze chmura zwigkszyta ich spraw-
no$¢ biznesowa, co pozwala im
skréci¢ czas wprowadzania produk-
téw na rynek i tym samym szybciej
zareagowaé na potrzeby klientéw.
Mozna wigc stwierdzié, ze Przemyst
4.0 to rewolucja, ktdra jest nape-
dzana przez popyt ze strony klien-
tow i postep technologiczny, ktdre
spaja razem cloud computing.



Jestesmy liderem w produkcji
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Implementowac

Innowacyjne

rozwigzania
dla klientow

7 korzyScia

Z Rafatem Bakalarzem , dyrektorem ds. rozwoju sprzedazy

w Netii rozmawiata Katarzyna Mazur

Co w Padistwa branzy oznacza
innowacyjno$¢é

Innowacyjnos$¢ w szeroko pojetej branzy te-
lekomunikacyjnej oznacza stale $ledzenie
trendéw, gotowos¢ do zmiany kierunku i kre-
owania nowych rozwiazad, ktére odpowiadaja
na potrzeby klientéw. Przychody operatoréw
z klasycznych ustug telekomunikacyjnych spa-
daja i beda spadac jeszeze przez jakis czas, dla-
tego innowacyjno$¢, szukanie nowych Zrédet
przychodéw i marzy to zasadniczo koniecz-
no$¢, a nie fanaberia czy podazanie za moda.
W Netii to rozumiemy, dlatego juz kilka lat
temu bardzo mocno otworzyli$my si¢ na po-
szukiwanie sposobéw na dostarczanie naszym
obecnym i nowym klientom szerokiego port-
folio ustug, juz nie tylko telekomunikacyjnych,
ale takze z zakresu I'T, marketingu czy wrecz
doradztwa biznesowego.

Podsumowujac, innowacyjny operator to
taki, ktéry szybko identyfikuje i odpowiada
na potrzeby klientéw, dostarczajac im no-
woczesne rozwiazania, w dogodnym modelu
biznesowym. Obecnie najczedciej mamy
do czynienia z modelem subskrypcyjnym,
chmurowym, gdyz to pozwala unikna¢ wy-
sokich kosztéw inwestycyjnych i zmniejsza
ryzyko biznesowe projektéw cyfrowej trans-
formacji biznesu.

Jak w dobie szybko zmieniajacych

si¢ trendéw nadazy¢ za potrzebami
klientéw? Czym innym sa innowacje dla
klienta indywidualnego, a czym innym
dla firmowego. Jak udaje si¢ Pafistwu
sprosta¢ oczekiwaniom i jednych,

i drugich?

Duze telekomy, funkcjonujac w tradycyj-
nym modelu, nie s3 w stanie szybko re-
agowal na zmiany trendéw ze wzgledu
na bezwladnos$¢ swojego dziatania, istnie-
jace procesy i procedury. Dlatego w Ne-
tii (ale nie tylko) uznali$my, ze aby szybko
reagowa¢ na zmiany potrzeb klientéw ko-
nieczna jest wspdlpraca z mniejszymi pod-
miotami oferujacymi ustugi na rynku B2B
oraz wydzielenie struktur wewnetrznych de-
dykowanych do rozwoju produktéw i po-
szukiwania innowacji. Takim projektem
w Netii jest NetiaNext, dzigki ktéremu roz-
wijamy portfolio naszych ustug ICT, czyli
wlasnie innowacyjnych ustug i produktéw
cyfrowych. W ramach NetiaNext pozysku-
jemy tez interesujacych partneréw technolo-
gicznych, wérdd ktorych juz teraz jest ok. 30
firm, zaréwno $wiatowych lideréw techno-
logicznych, jak i polskich i zagranicznych
Start-upow.

Uwazam, ze to jedyna sensowna droga,
keéra pozwala sprostaé oczekiwaniom

klientéw B2B, dla ktérych otrzymanie
kompletnego rozwiazania od jednego, spraw-
dzonego partnera jest po prostu wygodne
i efektywne kosztowo.

Z naszego punktu widzenia pozwala to
tez na weryfikacje posiadanych zasobéw
i kompetengji oraz koncentracje ich w jed-
nym miejscu.

W obszarze ustug dla klientéw indywidu-
alnych duzo wigksza role odgrywaja syner-
gie w ramach Grupy Cyfrowy Polsat, kt6rej
jeste$my cze¢dcig od ponad roku, znakomi-
cie uzupetniajac portfolio ustug dla domu,
przede wszystkim o $wiattowodowy dostep
do Internetu.

W jaki sposéb rozwiazania

z Paristwa oferty, skierowane

do klientéw instytucjonalnych,
usprawniajg ich dzialanie?

Rozwigzania oferowane na rynku B2B
mozna podzieli¢ na kilka kategorii: uspraw-
niajace dziatanie, zwigkszajace komfort
i bezpieczenistwo czy generujace oszczedno-
éci dla klienta.

W ramach NetiaNext duzy nacisk ktadziemy
na t¢ drugg kategorig, oferujac np. admini-
stracji publicznej szereg ustug zwiazanych
z bezpieczeristwem sieci teleinformatycz-
nych. Portfolio mamy bardzo szerokie — za-
czynajac od prostych ustug ochrony przed
atakami DDoS, ochrony poczty elekeronicz-
nej czy sieci LAN i WAN za pomoca urza-
dzeni Next Generation Firewall, a koriczac na
kompleksowej ustudze Security Operations
Center, ktéra zapewnia najwyzszy poziom
wsparcia w zakresie bezpieczefistwa zasobéw
teleinformatycznych.

Nie zapominamy takze o ustugach z pozo-
statych kategorii, oferujac np. ustugi chmury
prywatnej, serweréw dedykowanych czy
widekonferencji.

Kto napedza rynek innowacyjnych rozwia-
zan? Klienci i ich rzeczywiste potrzeby czy
producenci i dostawcy ustug, ktérzy maja
poczucie, ze tylko zmiana i ulepszenie moga
»popchna¢” dziatalno$é, tak ich, jak i klien-
tow, do przodu?

Oba te przypadki maja miejsce i weale si¢
nie wykluczaja. Sifg rzeczy wigksza czg$¢ in-
nowagji pochodzi od duzych producentéw,
$wiatowych lideréw poszczegélnych obsza-
réw technologicznych. Jest tez drugie 7ré6-
dlo innowagji — potrzeba klienta. To drugie
zrédlo jest szezegélnie widoczne w obszarze
Internetu Rzeczy, czyli IoT (przyp. red. — In-
ternet of Things), gdzie czgsto jest okreslona
przez danego klienta potrzeba rozwiazania
konkretnego zagadnienia, a nie ma goto-
wego sposobu.

'

Innowacyjny operator to taki, ktory szybko
identyfikuje i odpowiada na potrzeby klientow,
dostarczajac im nowoczesne rozwiazania,

w dogodnym modelu biznesowym. Obecnie
najczesciej mamy do czynienia z modelem
subskrypcyjnym, chmurowym, gdyz to pozwala
uniknac wysokich kosztow inwestycyjnych

i zmniejsza ryzyko biznesowe projektow cyfrowej

W jaki sposéb pracujecie

w firmie nad nowoczesnymi
rozwiazaniami?

Wiele naszych innowacyjnych rozwigzan z li-
nii NetiaNext wykorzystuje komponenty
uznanych $wiatowych dostawcéw albo uni-
katowe rozwiazania mniejszych firm. Stro-
nimy jednak od zwykfego reselingu, starajac
si¢ zbudowa¢ warto$¢ dodang czy to w obsza-
rze technologii, czy tez procesu biznesowego.

transformacji biznesu.

Wkrétce wystartujemy tez z projektem ,Ga-
razu”, w keorym cheemy projektowa, testowaé
czy tez, mowiac kolokwialnie, ,wygrzewa” roz-
wigzania z obszaru Internetu Rzeczy. Cheemy,
aby do ,Garazu” trafialy m.in. te przypadki
klientéw, dla ktdrych rynek nie wymyslit jesz-
cze rozwigzani ich potrzeb. Dotychcezasowe do-
$wiadczenia wskazuja, ze takie innowacyjne,
jednostkowe rozwiazania mozna potem z powo-
dzeniem implementowa¢ w innych miejscach.
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Przetom w elektrorewolucji

W lIl kwartale 2019 roku w Polsce zarejestrowano 541
samochodow elektrycznych (zasilanych akumulatorem

i hybryd plug-in), co oznacza wzrost o 83 proc. r/r. Pomimo
znaczacej dynamiki, taki wolumen sprzedazy plasuje Polske
zaledwie na 16. miejscu wsrod panstw Unii Europejskiej.
Nasz kraj utracit takze pozycje wicelidera w Europie
Centralnej, gdzie Wegrzy oraz Rumunii zarejestrowali
najwiecej elektrykéw - wynika z danych Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Pojazdow ACEA'.

Michat Ramczykowski

prezes
Europejskiego Instytutu Miedzi

Elektrorewolucja to ztozony pro-
ces, ktéry wymaga glebokich
zmian zaréwno w sektorze moto-
ryzacyjnym, jak i energetycznym.
Warunkiem ich powodzenia bg-
dzie dostgpnos¢ surowcéw. Roz-
woj elektromobilnosci jest w duzej
mierze uzalezniony od miedzi. Me-
tal ten jest powszechnie uzywany
do budowy nowoczesnych, ener-
gooszczednych  silnikéw  elek-
trycznych i hybrydowych. Do
produkgji elektrykéw uzywa sig
od dwoch do czterech razy wigcej
tego metalu niz w pojazdach trady-
cyjnych. Samochody elektryczne
stanowia w tej chwili zaledwie
4 promile (0,4 proc.) wszystkich

rejestracji nowych aut nad Wista.
Upowszechnienie elektromobilno-
éci nie jest mozliwe przez wysoki
koszt baterii oraz obawe kierow-
céw przed zbyt krétkim zasiegiem
i wytadowaniem si¢ jej w potowie
drogi. Dopiero gdy te dwie bariery
znikna, bedziemy $wiadkami elek-
trorewolugji na polskich szosach.
W lipcu w catym kraju mielimy
zaledwie 785 ogélnodostepnych
stacji tadowania. Zgodnie z unijng
dyrektywa, w najblizszych latach
ta liczba ma kilkukrotnie wzro-
sna¢ — czeka nas boom zaréwno
na publiczne, jak i prywatne
punkty tadowania. Kluczowa role
odegra tutaj dostgpnos¢ surow-
céw takich jak lit, kobalt i miedz,
od ktérej zaleze¢ bedzie koricowa
cena baterii, tadowarek i kabli,
czyli znaczna cz¢é¢ kosztu pojazdu
i infrastruktury.

Polska hybrydowa

W III kwartale br. zarejestrowano
w Polsce 541 aut z napedem elek-
trycznym, z czego 245 to pojazdy
w petni elektryczne, a 296 to hy-
brydy plug in — podaje ACEA.
Uwagg zwraca fake, iz w obu seg-
mentach odnotowano wysoka dy-
namike wzrostu r/r, odpowiednio
86 proc. i 80 proc. W tym okresie
na polskie drogi wyjechalo facznie
13 434 aut z alternatywnym nape-
dem (+73,3 proc. r/r). Polacy nadal
najchetniej wyktadaja pieniadze na
klasyczne hybrydy, kedrych kupili
9 996, czyli o 75 proc. wiecej niz
w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Taki wolumen sprzedazy
daje nam 6. miejsce wéréd parstw
UE, za plecami Hiszpanii i Wioch,
a przed m.in. Szwecja, Holandia,
Finlandia czy Belgia. Na czele
klasyfikacji rejestracji aut elek-
trycznych w Europie sa Niemcy
(26 858 szt.), przed Wielka Bryta-
nig (21 001 szt.) i Norwegia (17 571
szt.). W tym okresie ponad 10 ty-
sigcy sztuk znalazto nabywcéw
takze w Holandii i Francji. W re-
gionie CEE prym wioda Wegry
(797 szt.), przed Rumunia (543
szt.) i Polskg (541 szt.) Biorac
pod uwagg sprzedaz aut elektrycz-

nych od stycznia do korica wrze-
$nia br., liderem pozostajg Niemcy

(74 542 szt.).

Napedy elektryczne z 0,44 proc.
udziatlem w rynku

Od poczatku roku do konca wrze-
$nia w naszym kraju zarejestrowano
1 815 samochodéw elekerycz-
nych (zasilanych akumulatorem
i hybrydy plug-in), co oznacza
wzrost o 85 proc. t/r. Niestety, ich
taczny udziat w rejestracji wszyst-
kich nowych samochodéw oso-
bowych w Polsce wynosi zaledwie
0,44 proc. Dla poréwnania w Unii
Europejskiej ten wskaznik znajduje
si¢ na poziomie 2,84 proc., czyli jest
ponad szesciokrotnie wyzszy.

Miedz rozpedzi
elektrorewolucje?

Miedz jest trwalym i bardzo wy-
dajnym przewodnikiem pradu. Bez
miedzianych podzespoléw nie by-
toby mozliwe réwniez inteligentne
zarzadzanie silnikiem i przeniesie-
niem napedu. Dlatego do produkeji
1 auta elektrycznego potrzeba $red-
nio 60 kg. Polowa z tego uzyta jest
wiasnie w uktadzie akumulatoro-
wym. Nalezy pamigtaé, ze na czer-
wonym metalu oparta jest rowniez

nowoczesna infrastruktura zasila-
nia — fadowarki, kable i przytacza,
ktdre umozliwiajg szybkie i efek-
tywne tadowanie aut elektrycznych.
Niezaleznie od technologii, okoto
10 proc. masy baterii wykonane jest
z miedzi, co przeklada si¢ na zapo-
trzebowanie na 500 ton tego metalu
na 1 GWh pojemnosci®. Wedlug
naszych ekspertyz, na produkeje
aut elektrycznych do 2050 r. roczne
$wiatowe zapotrzebowanie wzrosnie
do 5,4 mln ton miedzi®. Do tego do-
chodzi cala zewnetrzna infrastruk-
tura fadowania. Sama tadowarka do
uzytku domowego potrzebuje od
2 do 5,4 kg miedzi. Dlatego my-
Slac o powodzeniu elektrorewolu-
cji, musimy zapewni¢ motoryzacji
surowca. Polska, jako jeden ze $wia-
towych lideréw w zakresie produk-
¢ji miedzi, moze odegra¢ szczegdlng
rol¢ w rozwoju $wiatowego rynku
elektromobilnosci.

1 https:/fuwww.acea. belpress-releaseslarticle/fuel-
types-of-new-cars-petrol-6.1-diesel-14.I-electric-
51.8-in-third-quarte

2. https:/lcopperalliance.orghwp-content/uplo-
ads/2017/06/2017.06-E-Mobility-Factsheet-1.
2z

3. https:/fwww.coppertransition.eul#h.p_
Jtto9PVbFtPr

NS @ FACTORY"

DSR SA pracowata ostatnio nad projektem Production Unit Performance Management Tool
wdrozeniem narzedzia monitorujgco-diagnostycznego, pozwalajgcego

ktéry

zaowocowat stworzeniem i

REKLAMA

Nowe narzedzie z pakietu DSR 4FACTORY zaoszczedzi
firmom miliony. Imponujgce wyniki testow prototypu.

(PUPMD),

na optymalizacje procesdw produkcyjnych w przemysle. Po zakohczeniu testdw narzedzie trafito do oferty

DSR 4FACTORY pod nazwq IOT 4FACTORY.

W ramach projektu przeprowadzono analize poréwnawcza
efektywnosci dziatania 11 maszyn w 2 firmach. Jedng z nich jest
przedsiebiorstwo Termet SA, gdzie przetestowano 6 jednostek
produkcyjnych. Obie organizacje jako gtéwny powdd wziecia
udziatu w testach, podaty che¢ poprawy efektywnosci procesu pro-
dukcyjnego oraz mozliwo$¢ zbadania i analizy podstawowych
wskaznikéw produkcyjnych: dostepnosci, kosztochtonnosci pracy oraz
awaryjnosci maszyn. W pierwszym okresie testéw firmy prowadzity
produkcje bez wykorzystania narzedzia IOT 4FACTORY. W drugim firmy
korzystaty z jego prototypu. Na bazie otrzymanych wynikéw wprowa-
dzano zmiany, majace poprawi¢ efektywnosci wykorzystania maszyn,
poprzez redukcje mikroprzestojéw.

Milion ztotych zysku

Po dokonaniu analizy zaobserwowano, ze dostepnos¢ maszyn
wyraznie wzrosta. Stato sie tak w przypadku kazdego typu urzadze-
nia, w obu firmach testujacych 10T 4FACTORY. Okazato sie réwniez, ze
za jego sprawg znacznie spadta awaryjnos¢ maszyn typu ,wykrawar-
ka laserowa”. W firmie Termet SA dla 6. analizowanych maszyn, $red-
ni wzrost dostepnosci wynidst tacznie 2,18 %. Taki wynik przektada
sie srednio na dodatkowe 31 minut pracy maszyny w ciggu 1. dnia.
W  drugim przedsiebiorstwie produkcyjnym = zaobserwowano
zblizone wyniki. Taki rezultat daje rocznie 182 godziny dodatkowego
czasu pracy kazdej maszyny.

Zakfadajac, ze w danym przedsiebiorstwie roczne przychody
wynoszace 50 miliondéw zt generowane sg przez prace 50 maszyn, zwiek-
szenie ich dostepnosci na wskazanym poziomie przetozy sie na ponad
1 mIn dodatkowego przychodu rocznie.

Po zakonczeniu testow przedstawiciele obu firm dokonali oceny
przydatnosci narzedzia |IOT 4FACTORY. Jako najwieksze uzyskane
korzysci wskazano: wzrost wydajnosci, tatwiejszg identyfikacje
waskich gardet, lepsze planowanie zadan produkcyjnych i przysztych
inwestycji, a takze wzrost Swiadomosci pracownikow.

Na uwage zastuguje takze fakt, ze przedstawiciele prowadzacych
testy przedsiebiorstw stwierdzili ze 10T 4FACTORY dostarcza
rzetelnych informacji zwigzanych z analiza czynnikdéw, majacych
kluczowy wptyw na efektywnos¢ produkgji, a co wiecej, dane te moga
zostac¢ wykorzystane w praktyce w celu poprawy jej efektywnosci.

IOT A4FACTORY jest jednym 2z elementdw zaawansowanego
pakietu rozwigzan dla firm produkcyjnych DSR 4FACTORY.
Umozliwia ono klientom DSR skorzystanie z grantéw na dofinansowanie
transferu innowacyjnego rozwiazania, bedacego uzupetnieniem
bazowego oprogramowania dla przemystu. Granty finansowane ze srod-
kow UE, obstugiwane przez Agencje Rozwoju Przemystu, umozliwiaja
uzyskanie 70% zwrotu kosztéw nabycia technologii z pakietu
DSR 4FACTORY np. EAM 4FACTORY czy SFC 4FACTORY z modutem
IOT 4FACTORY.

WWW.4FACTORY.COM
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Produkty branzy IT a rozw0j innowacyjnej
gospodarki - jak nadazyc¢ za zmieniajgcymi sie

potrzebami rynku?

W ciagu ostatnich

kilku lat obserwujemy
na rynku IT znaczacy
wzrost zapotrzebowania
na coraz wieksze
pojemnosci nosnikow
danych. Na wzrost ten
istotny wptyw maja
urzadzenia osobiste, takie
jak smartfony, tablety
czy czytniki e-bookdw.
Gromadzimy coraz
wiecej danych, choc¢by
zdjec w telefonach, ktére
z racji rozwoju jakosci
aparatow konsumuja
duze ilosci pamieci.
Urzadzenia przenosne
maja ograniczone

zasoby wbudowanej
pamieci i aby méc nasze
dane przechowywag,
gromadzimy je

na urzadzeniach
zewnetrznych typu dyski
USB, NAS-y czy w bardzo
popularnych chmurach.

Robert Sepeta

Business Development Manager,
Kingston Technology Polska

Posiadamy duzo danych i generu-
jemy ich z roku na rok coraz wiecej.
Wedtug IDC w 2012 roku stworzyli-
$my 2,8 zettabajtéw, zas szacunki na
2020 rok przewiduja globalnie wzrost
o 14-krotno$¢ tej liczby, czyli ok. 40
zettabajtéw. Takie zasoby wymagaja
inteligentnych narzedzi do ich gro-
madzenia i przetwarzania. Powstaje
coraz wigcej serwerowni, data center
czy urzadzeri typu NAS, gdzie two-
rzone dane mozemy przechowywa.
Big data to nie tylko magazyny da-
nych, to réwniez Zrodto pozyskiwania
informagji statystycznych do rozwi-
jania innowacyjnej gospodarki. Na
podstawie analiz danych male, $red-
nie czy duze przedsigbiorstwa, a takze
rzady czy instytucje paristwowe moga
wytycza¢ kierunki rozwoju z zakresu
nowych technologii.

Tutaj nast¢puje moment, w ktérym
znaczaco wzrasta zapotrzebowanie na
szybkie nosniki danych — dyski SSD.
Poniewaz technologia SSD jest znacz-
nie szybsza od tradycyjnych dyskéw
HDD, zaczynaja one by¢ czedciej
stosowane w rozwiazaniach chmuro-
wych czy w serwerach NAS. Stano-
wig one odpowiedz na zwigkszony
popyt na szybszy dostep do groma-
dzonych danych.

Czes¢ dyskéw SSD jest specjalnie
dedykowana do serweréw i NAS-
-Ow, tak jak urzadzenia marki
Kingston z serii DC500 i DC450.
W najblizszym czasie pojawia si¢
réwniez w ofercie dyski NVMe
w standardzie U.2, ktérych pred-
kosci transferu sa nawet 10-krotnie
szybsze od SATA 111
Zapotrzebowanie na szybko$¢ do-
stepu oraz na pojemno$¢ nosnikéw
wymusza na producentach stale
zwickszanie pojemnosci dyskéw. Ak-
tualnie dostgpne sa dyski SSD o po-
jemnosci 3,84 TB, a w niedalekiej
przysdosci maja pojawi¢ si¢ nowe
o pojemnosci 8 TB. Wraz z pojem-
noscig SSD rosng ich ceny, przez co
klasyczne dyski HDD wydaja sie
dla uzytkownika lepsza, bo tarisza
opcja. Nalezy jednak pamictaé tutaj
niejednokrotnie, 7e warto$¢ stano-
wig dane i fatwos¢ dostgpu do nich,
a nie sam nosnik.

Nowe technologie i nowe dane

W ciagu kilku najblizszych lat spo-
dziewany jest wrecz rewolucyjny
wzrost ilodci danych gromadzo-
nych i przetwarzanych réwniez przez
osoby prywatne, ktére beda wyma-
galy przetworzenia oraz zmagazyno-

wania. Mowa tutaj o technologii 5G
i zwiazanym z tym ogromnym wzro-
stem ilosci urzadzen typu loT — In-
ternet rzeczy, keére bedg generowaly
znaczne, coraz to wicksze iloéci da-
nych. Eksperci, zwlaszcza analitycy
specjalizujacy si¢ w telekomunika-
¢ji przewiduja, Ze na przetomie 2020
i 2021 roku mozemy spodziewa si¢
ponad 10-krotnego wzrostu przetwa-
rzanych danych.

Aby nadazy¢ za tym innowacyjnym
trendem, producenci pamieci mu-
sz3 réwniez by¢ gotowi na dostarcze-
nie na rynek osobistych nosnikéw
danych, takich jak karty SD czy
microSD. Bedzie réwniez rosto zapo-
trzebowanie na pamigé typu embed-
ded, czyli wbudowane pamieci flash
do urzadzeri inteligentnych. King-
ston w tej dziedzinie réwniez zajmuje
wiodaca pozycje rynkowa, dostarcza-
jac zaréwno Karty, jak i komponenty
do urzadzen inteligentnych, takich
jak zegarki, smartfony, sprzet spor-
towy, przemyst samochodowy, lotni-
czy czy zwykle AGD, kt6re znajduja
si¢ w kazdym domu. Jako ze inno-
wacyjno$¢ wspdlezesnych rozwiazan
znaczaco ewoluuje z dnia na dzien, co
wida¢ np. w wyposazeniu samocho-
déw — nowe systemy multimedialne,

systemy bezpieczefistwa, czy wrecz
autonomiczne samochody — branza
IT staje si¢ w tym momencie pod-
stawg, rozwoju takich technologii.

Po pierwsze: bezpieczeristwo
Ostatnie kilka lat to okres znacz-
nego rozwoju technologii zwiaza-
nych z bezpieczeristwem. Rozwdj
systeméw monitoringu wizyjnego
czy monitoringu GPS byl mozliwy
dzigki innowacjom w technologii IT.
Zarbwno urzadzenia monitorujace,
jak réwniez systemy przechowywa-
nia i analizowania danych z tych urza-
dzen wymagaja ogromnego wsparcia
ze strony producentéw IT. Jednym
z nich sg dyski serwerowe Kingston,
keére pozwalaja na stalg prace w sys-
temie 24 h oraz na bardzo szybka
analiz¢ zapisanych na nich danych.
Bezpieczenistwo to przede wszyst-
kim szyfrowanie, ktore dopetnia
kompleksowos¢ tego typu rozwiazan.
Dyski serwerowe maja wbudowany
mechanizm szyfrowania sprz¢towego
oparty o AES250.

Dzisiejszy rozwéj technologii w zy-
ciu codziennym i innowacyjno$¢
rozwigzani nie bylaby mozliwa bez
technologii IT. Nawet badania i roz-
woj z zakresu biologii, medycyny czy

Aby nadazy¢ za
tym innowacyjnym
trendem,
producenci pamieci
musza rowniez,

byc¢ gotowi na
dostarczenie na
rynek osobistych
nosnikow danych,
takich jak karty SD
czy microSD.

chemii opieraja si¢ czgsto na bardzo
zaawansowanych obliczeniach wyko-
nywanych przez dedykowane klastry
obliczeniowe, posiadajace najnowo-
czesniejsze komponenty serwerowe
takie jak procesory, pamieci czy no-
$niki danych SSD.
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BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW PRZEMYSLOWYCH

Istotnym elementem czwartej rewolucji przemystowej jest konwergencja
srodowisk OT (technologii operacyjnych) z IT (technologii informatycznych).
Systemy OT stuza do kontrolowania pracy infrastruktury przemystowej

i krytycznej, miedzy innymi w sektorze energetycznym, w produkgji
przemystowej, komunikacji i transporcie, obronnosci, a takze placowkach
swiadczacych ustugi uzytecznosci publicznej. We wszystkich tych dziedzinach
szeroko wdrazane sa réwniez rozwigzania cyfrowe. W ten sposob OT staja sie
podatne na zagrozenia, ktore wczesniej ich nie dotyczyly.

Wojciech Ciesielski

menedzer ds. sektora
finansowego, Fortinet

Technologie operacyjne i informatyczne od
poczatku ich istnienia stanowily odrgbne
$wiaty i byly zarzadzane osobno. W ostat-
nim czasie jednak coraz czgiciej obserwuje
si¢ préby potaczenia tych dwéch $rodowisk.
Wykorzystywanie rozwiazad IT do analizy
danych czy uczenia maszynowego istotnie
podnosi produktywno$¢ oraz skuteczno$¢ sys-
teméw OT, a dodatkowo zwicksza szybko$¢
reagowania na zagrozenia.

Kluczowe znaczenie

Specjalisci OT musza zdawaé sobie sprawe

z tego, jakie to polaczenie ma wplyw na bezpie-
czetistwo w kontekscie infrastrukeury krytycz-
nej. Z uwagi na obszary, w kt6rych $rodowisko

OT jest wykorzystywane, ma ono kluczowe zna-
czenie dla bezpieczeristwa publicznego i gospo-
darczego. Laczenie sieci IT i OT powoduje, ze

maszyny i cale procesy produkeyjne s narazone

na cyberzagrozenia. Moga one przyczyni¢ sig do

utraty danych, przestojéw w produkeji, uszko-

dzenia sprz¢tu lub innych zasob6w, a nawet za-
grozenia dla bezpieczeristwa i zycia ludzi. Wiele
systeméw OT nigdy nie bylo zaprojektowanych
z my$la o zdalnym dostepie, wige ryzyko z tym
zwigzane nie bylo brane pod uwagg.

Do niedawna najlepszym sposobem ochrony
sieci OT bylo ich catkowite odizolowanie od
sieci IT (ang. air gapping). Jednak obecnie, we-
dhug badania przeprowadzonego przez Fortinet
w 2019 ., prawie trzy czwarte przedsiebiorstw
zglasza, ze posiada przynajmniej podstawowe
pofaczenia miedzy swoimi $rodowiskami IT
i OT. Oznacza to, 7e ochrona, bedaca efektem
wspomnianej izolacji, praktycznie znika i sieci
OT sa narazone na te same zagrozenia co sieci I'T.

Stojac przed wyzwaniem

Problemy te sa widoczne dla specjalistéw
zajmujacych si¢ cyberbezpieczedstwem
w firmach produkcyjnych. Prawie wszyscy
(97 proc.) dostrzegaja wyzwania zwiazane
z zapewnieniem ochrony w potaczonych $ro-
dowiskach IT oraz OT>

Wedtug opublikowanego przez Fortinet w tym
roku ,,Raportu o stanie technologii operacyjnej
i cyberbezpieczeristwa’, trzy czwarte badanych
operatoréw w ciagu ostatnich 12 miesiecy od-

notowato wlamanie do systeméw OT. Co wig-
cej, potowa firm doswiadezyta w tym czasie od
3 do 10 wlaman. Naruszenie skutkowato zwy-
kle utratg danych, zaktéceniami lub przerwa
w dziafalnosci operacyjnej oraz narazeniem re-
putacji marki. Szczeg6lnie zagrozony atakami
na systemy operacyjne jest scktor energetyczny,
w ktorym naruszenie dziatalnosci operacyjnej
przedsigbiorstw moze wywota¢ bardzo dotkliwe
skutki dla bezpieczeristwa publicznego.

Istota wiedzy

Kluczowym elementem zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony pofaczonych $rodowisk IT
i OT jest posiadanie szerokiej, doglebnej wie-
dzy o nich. Jednak firmy maja w tym obszarze

wiele probleméw. Zagwarantowanie wiasci-

9

Zagwarantowanie wlasciwego
dzialania systemu OT wymaga
zapewnienia ciaglej widocznosci
kazdego podlaczonego do niego
urzadzenia przewodowego

i bezprzewodowego. Nalezy
przy tym uwzglednic fakt
zmiennosci srodowiska OT

- urzadzenia sg na biezaco
podlaczane i odlaczane od sieci
lub zmieniaja swoja lokalizacje.

wego dziatania systemu OT wymaga zapewnie-
nia ciaglej widocznosci kazdego podiaczonego
do niego urzadzenia przewodowego i bezprze-
wodowego. Nalezy przy tym uwzgledni¢ fake
zmiennosci $rodowiska OT — urzadzenia sa na
biezaco podtaczane i odtaczane od sieci lub zmie-
niaja swoja lokalizacje.

Obecnie w $rodowiskach OT powszechne jest
stosowanie najrozniejszych urzadzen bezprze-
wodowych i zwiazanych z Internetem rzeczy
(Internet of Things, IoT). Sa to na przyktad in-
teligentne czujniki parametréw srodowiskowych.
Ze wigledu na fake, ze taczg si¢ z zewnetrzng sie-
cig informatyczng w celu zapewnienia dodatko-
wych funkgji, moga stanowi¢ potencjalne , tylne
wejécie” podczas atakéw ukierunkowanych na
systemy OT.

Whasciwe podejscie do kwestii zabezpiecze-
nia sieci OT powinno uwzgledniaé wdroze-
nie zintegrowanej, zapewniajacej segmentacje
sieci, wielowarstwowej architektury ochronnej.
Zagwarantuje ona odpowiednia widoczno$¢
wszystkich urzadzen, a takze mozliwos¢ ana-
lizy ich wzajemnych powiazari i relacji w czasie
rzeczywistym. Dodatkowo uzyskana zostanie
integralnos¢ urzadzen i systeméw, bazujaca
na zdefiniowanych regutach i politykach oraz
ochrona innych, krytycznych elementéw sro-
dowiska OT. Wazna jest réwniez segmentacja
sieci wedlug takich kryteriéw jak typ uzytkow-
nika, urzadzenia i potrzeba biznesowa, aby kon-
trolowa¢ dostep pracownikéw do okreslonych
zasobbw sieci.

1 . Independent Study Pinpoints Significant SCADA/ICS
Gybersecurity Risks”, Fortinet 2019 1.

2. Tamze

Byc¢ o krok przed
cybernapastnikami

Nieefektywne reagowanie na ataki mailowe przynosi firmom

straty liczone w miliardach dolaréw rocznie. W wielu organizacjach
wyszukiwanie, identyfikowanie i usuwanie zagrozen w poczcie e-mail
jest powolnym, recznym procesem, ktory trwa zbyt dtugo i pochtania za
duzo zasobow. W rezultacie ataki czesto majq czas, aby rozprzestrzenic

sie i spowodowac wiecej szkod.

W niedawnym sondazu badacze firmy Barra-
cuda ustalili, ze odpieranie ataku zajmuje fir-
mom $rednio trzy i pét godziny (212 minut).
11 proc. organizacji spedza ponad szes¢ go-
dzin na badaniach i usuwaniu skutkéw ataku.
Dlaczego r¢czne reagowanie na incydenty jest

nieefektywne?

‘Wyroéznione zagrozenie

Podejrzane wiadomosci trzeba szybko ziden-
tyfikowa¢ i unieszkodliwi¢, zanim rozprze-
strzenig si¢ po organizacji i spowoduja dalsze
szkody. Badz co badz, w wickszosci kampa-
nii phishingowych wystarcza 16 minut, zeby
keo$ kliknat ztosliwe tacze. Natomiast w przy-
padku recznego reagowania na incydenty
organizacje potrzebuja okoto trzech i pét go-
dziny, zeby powstrzymad atak. W wielu przy-
padkach do tego czasu atak rozprzestrzenia
si¢ dalej, co wymaga dalszych badan i dzia-
tari zaradczych.

Sucaegbly
Badacze firmy Barracuda przyjrzeli si¢ wy-
nikom skanowania 383 790 skrzynek pocz-
towych w 654 organizacjach w ciagu 30 dni.
Skany przeprowadzone w tym okresie zidenty-
fikowaty niemal 500 tys. ztosliwych wiadomosci
w tych skrzynkach pocztowych. Kazda organiza-

cja miata Srednio ponad 700 zosliwych wiado-
mosci, do ktérych uzytkownicy mogli uzyskaé
dostep w dowolnym momencie. Ile czasu za-
jetoby zidentyfikowanie, zbadanie i usuniecie
wszystkich tych ztosliwych wiadomosci? 3,5 go-
dziny sprzatania po kazdej kampanii oznacza,
ze usuwanie takiej liczby zogliwych wiadomo-
§ci trwatoby wiele dni, jedli nie tygodni. Wedtug
zebranych danych typowa organizacja codzien-
nie reaguje na okolo pig¢ incydentow zwiaza-
nych z poczta e-mail. Skoro kazda reakcja trwa
3,5 godziny, obrona przed atakami zgtaszanymi
kazdego dnia zajmuje 17 godzin. Ten czas le-
piej poswicci¢ na bardziej aktywne $rodki bez-
pieczeistwa, takie jak szkolenie pracownikéw,
zarzadzanie poprawkami albo badanie dostar-
czonej poczty pod katem ztosliwej tresci, co po-
moze pozosta¢ o krok przed napastnikami.

Jak skrécié czas reagowania na incydenty?
Organizacje rzadko dysponuja taka iloscig czasu
i zasobdw, wiec nie wszystkie incydenty sa trak-
towane zgodnie z najlepszymi praktykami. Tu-
taj moze pomac zautomatyzowane reagowanic
na incydenty. Szybsze reagowanie zwigksza sto-
piet bezpieczefistwa organizacji, pomaga ogra-
niczy¢ szkody i oszczedza cenny czas oraz zasoby
zespotéw IT.
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Zatdz darmowe Konto

FIRMA TO JA

| zyskaj premie nawet 600 zt

Rachunek Rozliczeniowy ,Konto Firma to ja” (dalej Rachunek) przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg. Optata za otwarcie Rachunku wynosi 0 PLN. Miesieczna optata za prowadzenie Rachunku wynosi 0 PLN przez
pierwsze 24 miesigce od otwarcia Rachunku. Po uptywie 24 miesiecy od otwarcia Rachunku, opfata wynosi 0 PLN pod
warunkiem wykonania min. 1 przelewu do ZUS z tego Rachunku, w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku niespetnienia
wymienionego warunku miesieczna opfata za prowadzenie Rachunku wynosi 15 PLN. Szczegéty dotyczace pobieranych optat
w ramach Rachunku zawarte sg w Tabeli Opfat i Prowizji dostepnej na www.ideabank.pl.

Promocja ,Premiowanie za bankowanie” przeznaczona jest dla oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. Maksymalna fgczna miesieczna warto$¢ Premii nie moze przekroczy¢ 50,00 zt, a taczna kwota miesiecznych
Premii przyznanych Klientowi nie moze przekroczy¢ 600,00 zt. Szczegdty dotyczace Promocji zawarte sg w Regulaminie
Promacji ,Premiowanie za bankowanie” dostepnym na stronie www.ideabank.pl.

esldeaBank
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TRANSPORT PRZYSZLOSCI

- innowacje, ktore zmieniajg branze TSL

Transport, spedycja i logistyka to branza, ktdra

jest bardzo istotnym sektorem kazdej gospodarki.
W najblizszych latach stanie ona przed duzymi
wyzwaniami zwigzanymi z rozwojem technik

takich jak: sieci 5G, Internet Rzeczy oraz wdrozenie
autonomicznych i elektrycznych pojazdéw. Zaktadac
mozna, ze wskazane elementy na nowo uksztattuja
znaczne obszary biznesu, transportu i komunikacji.

nh\‘.h.f

e

Sebastian Bazylak

ekspert, Verizon Connect

Przefom w transporcie przyniosa
techniki umozliwiajace polaczenie
w jeden system wielu elementow:
czujniki drogowe, sygnalizacja
$wietlna i wreszcie same samo-
chody. Systemy tacznosci 5G beda
gromadzi¢, przetwarzaé i analizo-
wa¢é wigcej danych niz kiedykol-
wiek wezesniej z niespotykana do
tej pory szybko$cia. Algorytmy
sztucznej inteligencji pozwolg sa-
morzadom wykorzystywaé dane
z tych inteligentnych czujni-
kéw nie tylko do zarzadzania ru-
chem i ograniczeniami predkosci
na drogach. Informacje o potoze-
niu i predkosci poruszania si¢ po-
szczegblnych samochodéw mogg
tez utatwi¢ ustalanie bezpiecznych
i szybkich tras, m.in. dla stuzb ra-
tunkowych. Podobne rozwigzania
dziataja juz np. w Barcelonie, gdzie
pomagaja w lepszym planowaniu
rozktadéw jazdy miejskich autobu-
sow. Czujniki postuza tez do oceny

stanu drdg i ustalania priorytetéw
prac remontowych. Z kolei biznes
bedzie mégt wykorzysta¢ infor-
macje przetwarzane w sieci 5G do
optymalizagji tras, szybszego od-
powiadania na zlecenia, a zatem
do podniesienia wydajnosci mo-
bilnych pracownikéw i swojej floty.

Przyszto$¢ dzieki pojazdom
autonomicznym

Rozwdj autonomicznych pojaz-
déw doprowadzi¢ powinien do
zmniejszenia liczby wypadkéw na
drogach. Cho¢ w tym wypadku
pamigta¢ musimy, ze minie wiele
lat, zanim doczekamy si¢ w pelni
autonomicznych pojazdéw. Okres
przejsciowy, gdzie obok aut auto-
nomicznych na drogach beda sa-
mochody prowadzone przez ludzi,
bedzie réwnie dtugi. Stopien auto-
nomizacji samochodéw okreslany
jest w pieciu stopniach. Najbar-
dziej zaawansowany, czyli piaty,
dotyczy w pelni autonomicznego
systemu, w ktérym przemieszcza-
nie si¢ pojazdu jest tak swobodne
jak w przypadku, gdyby za kierow-
nicg auta siedziat cztowiek. W tej
chwili jestesmy na etapie drugim
— kierowcg wspieraj takie systemy
jak np. tempomat lub asystent
pasa ruchu, zapewniajacy korekee
toru jazdy. To pokazuje, jak daleka
jeszcze droga przed nami.

Nowoczesne rozwiazania
Rozwigzania umozliwiajace komu-
nikacje pojazdéw z infrastruktura
drogowa moga by¢ wykorzystywane
zarbéwno przez kierowcow i wladze
lokalne, jak i zarzadzajacych trans-
portem oraz flotami. Firmy zy-
skaja szerszy wglad w swoje pojazdy,
dzicki czemu beda mogly precyzyj-
nie mierzy¢ wydajno$¢ i koszty oraz
podejmowaé bardziej $wiadome
decyzje biznesowe. Praca mene-
dzeréw flot skupi si¢ na monito-
rowaniu pracownikéw w terenie,
a nie samochodéw. Mobilni pra-
cownicy wkrétce nie beda musieli
recznie wprowadzaé danych do sys-
temGw ani dostarczaé menedzerowi
aktualizacji swojego statusu. Za-
rzadzajacy praca przedsicbiorstwa
zdobeda cenne informacje automa-
tycznie, co usprawni podejmowanie
decyzji. Wyobrazmy sobie sytuacje,
ze w terenie znajduje si¢ pracownik,
ke6ry instaluje serwer u klienta. Je-
$li praca trwa dluzej niz oczekiwano,
kontekstowe zbieranie danych i ich
analiza wykryja automatycznie taka
sytuacje. Nastgpne zadanie wyzna-
czone zostanie innemu pracowni-
kowi terenowemu lub tez kolejny
klient zostanie poinformowany
o opdznieniu i przewidywanym
czasie oczekiwania.

Komunikacja migdzy infrastruktura
a pojazdami moze réwniez dostar-
cza¢ danych o tym, ktére miejsca
parkingowe sg wolne. Przelozy si¢
to na oszczedno$é czasu, a tym sa-
mym ograniczenie pracy na biegu
jalowym i zuzycia paliwa w pojaz-
dach. Inteligentna analiza danych
z wielu Zrédet bedzie si¢ stale popra-
wiata dzigki uczeniu maszynowemu.
Na podstawie zbieranych na biezaco

informacji o flotach ich whasciciele
beda mogli przewidywa¢ poten-
cjalne zagrozenia i podejmowacé traf-
niejsze decyzje w czasie zblizonym
do rzeczywistego.

Podnies¢ bezpieczeristwo
Zwickszenie szybkosci przetwarza-
nia i ilosci gromadzonych danych
pomoze tez dodatkowo podnies¢
bezpieczeistwo w transporcie. In-
formowanie niemal na biezaco
o warunkach pogodowych, jakosci
nawierzchni, utrudnieniach w ru-
chu pomoga zaplanowa¢ nowe,
bezpieczniejsze trasy przejazdu. Juz
teraz systemy telematyczne wspie-
raja promowanie pozadanego stylu
jazdy wiéréd kierowcéw. Menedze-
rowie flot wiedza doktadnie, ktorzy
kierowcy jezdza zbyt ofensywnie,
narazajac si¢ na ryzyko kolizji.
Moga dzigki temu szkoli¢ mobil-
nych pracownikéw w zakresie eco-
drivingu i bardziej defensywnych
technik jazdy.

Coraz wigcej informacji

Zaawansowany monitoring flot ba-
zujacy na GPS sprawia, ze juz te-
raz pojazdy sa w stanie przekazywaé
menedzerom wigcej informacji niz
kiedykolwiek wczesniej. Od szcze-
gotéw diagnostyki silnika, takich
jak temperatura, poziom oleju lub
paliwa, zuzycie czedci, po rzeczy
z wnetrza pojazdu, takie jak zapie-
cie paséw bezpieczeristwa, czy liczba
pasazeréw. Umotzliwia to bardziej
efektywne zarzadzanie pojazdami.
Menedzerowie moga przewidzieé
wszelkie potencjalne problemy z sil-
nikiem i zaplanowaé konserwacje
pojazdu oraz uzyskac inne informa-
cje, ktére moga poméc w zapew-

nieniu bezpieczenistwa lub dobrego
samopoczucia pracownikéw. Na
przyklad jesli ogrzewanie pojazdu
jest stale wlaczone, menedzerowie
moga zapewni¢ lepsze mundury,
aby poméc kierowcy utrzymaé
ciepto, uniknaé zachorowan oraz
zmniejszy¢ zuzycie paliwa.

Integracja

Postgpowac bedzie réwniez integra-
cja flot z innymi systemami — nie
tylko telematyka, kartami paliwo-
wymi czy pracg dyspozytoréw — ale
tez oprogramowaniem do komplek-
sowego zarzadzania przedsigbior-
stwem (ERP). Zarzadzanie flotg
bedzie coraz bardziej dopasowy-
walo si¢ do calego przedsi¢biorstwa.
Poprawi to codzienne operacje i po-
zwoli na dlugoterminowe zwigksza-
nie wynikéw finansowych. Rosnaca
liczba samochodéw elekerycznych
i autonomicznych bedzie prowa-
dzifa do sytuacji, w kedrej kwestie
takie jak zuzycie paliwa czy podno-
szenie bezpieczeristwa jazdy stana si¢
dla menedzeréw floty drugorzedne.
Duzo wazniejsze bedg kwestie do-
tyczace bezposrednio mobilnych
pracownikéw — np. tego, ile czasu
zajmuje im dojechanie do celu czy
wykonanie zlecenia. Na konkuren-
cyjnym rynku firmy z kazdego sek-
tora gospodarki szukaja wszelkich
dostepnych mozliwosci, aby wy-
przedzi¢ swoich lokalnych i mie-
dzynarodowych konkurentow oraz
sprosta¢ zmieniajacym si¢ oczekiwa-
niom klientéw. Ostatnie lata poka-
zaly, ze innowacja stata si¢ kluczem
do sukcesu, szczegélnie dla tych
firm, ktdre polegaja na mobilnej sile
roboczej. Jest niemal pewne, ze taki
trend na rynku si¢ utrzyma.
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Znaczace trendy

Podobnie jak w poprzednich
latach, tak rowniez w roku

2019 nowe technologie

w istotny sposob wplywaty na
funkcjonowanie przedsiebiorstw.
Pcf)ijawiiy sie pierwsze sieci 5G,

a firmy zaczely coraz skuteczniej
wdrazac funkcje sztucznej
inteligencji. Postep w tych
dziedzinach jest niezwykle szybki.
A co nas czeka w roku 2020?

Dave Russell

wiceprezes ds. strategii
korporacyjnej, Veeam

Z perspektywy technologii informatycznych
mozna méwi¢ o dwoch znaczacych trendach,
ktére beda zauwazalne w 2020 roku. Pierw-
szym z nich jest coraz wigksza rola, jaka odgry-
wajg chmury publiczne, a kedre stang si¢ réwnie
rozpowszechnionym §rodowiskiem jak $rodo-
wiska lokalne. Chmura stafa si¢ standardowym
modelem wdrazania — przedstawiciele 85 proc.
przedsicbiorstw twierdza, ze pracujy przede
wszystkim w chmurze hybrydowej lub srodowi-
sku wielochmurowym. Wiaza si¢ z tym kwestie
cyberbezpieczeristwa i ochrony danych, ktdre sa
najwazniejszymi obszarami branymi pod uwagg
przez osoby podejmujace decyzje dotyczace in-
frastruktury informatycznej. Nalezy si¢ spodzie-
wa(, ze w roku 2020 liczba cyberzagrozeri nie
zmaleje, a nawet wzrosnie, dlatego firmy musza
wdrozy¢ mechanizmy zapewniajace stuprocen-
towg skuteczno$¢ odzyskiwania newralgicznych
danych. Przyjrzymy si¢ teraz blizej kilku waznym
trendom technologicznym, keére powinny zo-
sta¢ uwzglednione przez przedsigbiorstwa pra-
gnace przygotowac si¢ na kolejny rok.

1. Technologie kontenerowe

beda coraz popularniejsze

W roku 2020, dzieki wdrazaniu technolo-
gii kontenerowych i bardziej zaawansowanym
funkcjom DevOps, procesy produkgji oprogra-
mowania beda realizowane szybciej. Technologia
Kubernetes stanie si¢ standardem db facro, jesli
chodzi o platformy zarzadzania kontenerami.
Coraz czgsciej nastepuje tzw. konteneryzacja
aplikacji — wzrost popularnosci tych rozwiazan
wynika z dwoch aspektéw: szybkosci i prostoty
wdrozenia. Kontenery sa abstrakcyjnymi typami
danych, ktére pozwalaja oddzieli¢ aplikacje od
systemu operacyjnego. Za ich pomoca mozna
tworzy¢ pakiety mikroustug zawierajace obiekty
zalezne i konfiguracje, zatem procesy tworzenia,
dystrybucji i wdrazania ustug staja si¢ prostsze
i mozna je szybciej zrealizowaé. Rozpowszech-
nienie §rodowisk wielochmurowych oznacza, ze
przedsigbiorstwa musza mie¢ mozliwos¢ prze-
noszenia danych miedzy réznymi chmurami,
szczegOlnie oferowanymi przez duzych dostaw-
cdw, np. AWS, Microsoft Azure i Google Cloud.
Wedtug prognoz firmy analitycznej 451 Rese-
arch, wielko$¢ rynku technologii aplikacji kon-
tenerowych osiagnie 4,3 mld USD w roku 2022,
a jednoczesnie wzroénie liczba firm, w keérych
kontenery stang si¢ cz¢scia przyjetej strategii
informatyczne;j.

2. Funkgje zarzadzania danymi

w chmurze pozwola zwiekszy¢

mobilnos¢ i przenosnosé danych

Cheac zagwarantowaé dostgpno$é danych
we wszystkich srodowiskach, przedsigbior-
stwa w 2020 roku bedg coraz czedciej korzy-
sta¢ z funkji zarzadzania danymi w chmurze.
W $rodowiskach hybrydowych i wielochmu-

rowych konieczne jest zapewnienie sprawnego
przeplywu informacji, dlatego rynek rozwiazan
pozwalajacych uzyska¢ mobilno$¢ i przenosnosé
danych rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Zgod-
nie z raportem ,,Veeam Cloud Data Manage-
ment Report” na rok 2019, przedstawiciele kadry
kierowniczej planowali wyda¢ w biezacym roku
tacznie 41 mln USD na wdrazanie technologii
zarzadzania danymi w chmurze. Aby spetni¢
zmieniajace si¢ oczekiwania klientow, przedsie-
biorstwa ustawicznie poszukuja nowych metod
zwigkszania przenosnosci danych. Wizje opisy-
wang hastem ,,twoje dane dostgpne tam, gdzie
ich potrzebujesz i wtedy, kiedy ich potrzebujesz”
da si¢ zrealizowad jedynie w przypadku zasto-
sowania zoptymalizowanej strategii zarzadzania,
dlatego znaczenie platform zarzadzania danymi
w chmurze w przysztym roku wzrosnie.

3. Szybkie i skuteczne tworzenie

kopii zapasowych umozliwia

szybkie i skuteczne odtwarzanie

W ciagu najblizszych 12 miesiecy wzrosng ocze-
kiwania dotyczace pozioméw ustug (SLA) w za-
kresie dostgpnosci danych. Czas dopuszezalnych
przestojéw i przerw w dziataniu ustug ulegnie
dalszemu skréceniu, w zwiazku z tym w pro-
cesic tworzenia i odtwarzania kopii zapaso-
wych szczeg6lny nacisk ktadzie sie obecnie na
przebieg fazy odtwarzania. Do niedawna pro-
cesy tworzenia kopii zapasowych byly skom-
plikowane, pracochtonne i kosztowne. Dzigki
pojawieniu si¢ szybszych sieci i szybszych urza-
dzeni docelowych, a takze dzigki usprawnionym
funkcjom rejestrowania danych i automatyzadj,
moga one by¢ realizowane w krétszym czasie.
Wedtug raportu ,,Veeam Cloud Data Manage-
ment Report” na rok 2019, prawie jedna trzecia
(29 proc.) przedsicbiorstw stosuje obecnie me-
chanizmy ciaglego tworzenia kopii zapasowych
i replikowania aplikacji o wysokim priorytecie.
Podstawowym problemem jest koniecznos¢ za-
gwarantowania stuprocentowej odtwarzalnosci
danych i mozliwos¢ petnego ich odtworzenia
w ciagu kilku minut. Nie chodzi przy tym wy-
tacznie o zapewnienie dostgpnosci informaciji,
poniewaz pefen zestaw danych zapisany w kopii
zapasowej mozna wykorzysta¢ do przeprowadze-
nia analiz, prac programistycznych i testowania.
Drzigki odpowiednim danym przedsi¢biorstwo
jest w stanie fatwiej podja¢ trafne decyzje doty-
czace strategii transformadji cyfrowej i kierun-
kéw dalszego rozwoju.

4. Wszystkie elementy infrastruktury

staja si¢ ,,definiowane programowo”
Przedsigbiorstwa wybieraja sprzet i technologie
pamicci masowej, ktdre najlepiej sprawdzaja si¢
w przypadku ich organizacji, jednak zarzadza-
nie centrum przetwarzania danych w coraz wick-
szym zakresie bedzie dotyczyto oprogramowania.
Reezne udostgpnianie elementéw infrastrukeury
informatycznej to coraz rzadziej stosowana me-
toda dziatania — wigksza popularnos¢ zyskuja
rozwigzania oparte na modelu ,infrascrukeury
jako kodu” (ang. Infrastructure as Code; IaC).
W takiej sytuacji najpierw tworzy si¢ opis funk-
qji realizowanych przez infrastrukture, a na-
stepnie wdraza go we wszystkich srodowiskach
i lokalizacjach. Podejécie IaC pozwala zmniej-
szy¢ koszty i czas udostgpniania infrastrukeury
wwielu oérodkach. Rozwiazar sterowanych pro-
gramowo, takich jak 1aC czy strategia projek-
towania bezposrednio dla srodowiska chmury,
uwzgledniajaca ustugi i infrastrukeure oferowane
przez dostawcdw, nie stosuje si¢ jednak wylacz-
nie w celu ograniczenia koszeéw. Dzigki proce-
durom automatycznej replikacji i wykorzystaniu
chmur publicznych przedsi¢biorstwo moze uzy-

ska¢ odpowiednig precyzje, elastycznosé i skalo-
walno§é, a w efekeie zoptymalizowaé i uprosci¢
procesy wdrazania aplikacji. Obecnie ponad
trzy czwarte (77 proc.) firm wykorzystuje mo-
del oprogramowania jako ustugi (SaaS), dlatego
sterowane programowo mechanizmy zarzadza-
nia danymi stang si istotne dla wickszosci dzia-
tajacych na rynku podmiotéw.

5. Rozwiazania do zarzadzania danymi

beda wymieniane, a nie modernizowane

W roku 2020 jeszcze bardziej zauwazalna bedzie
tendencja do zmiany stosowanych technologii
tworzenia kopii zapasowych — przedsigbiorstwa
beda wybierad inng drogg niz rozbudowg istnie-
jacych systeméw. Prostota, elastycznoé¢ i nieza-
wodno$¢ rozwigzan do zapewnienia ciagtosci
biznesowej stang si¢ priorytetowymi obszarami,
poniewaz zwigkszy si¢ potrzeba szybkiego wdra-
zania rozwigzan technologicznych. Wedlug
raportu na rok 2019 w przedsigbiorstwach od-
notowano $rednio pi¢¢ nieplanowanych wyta-
czefi w ciagu ostatnich 12 miesigcy. Poniewaz nie
zawsze jest jasne, czy dotychczasowi dostawcy
beda w stanie zagwarantowaé odpowiednia do-
stepnos¢ danych, firmy coraz czedciej decyduja
sie na zmiane rozwiazai do tworzenia i odtwa-
rzania kopii zapasowych, rezygnujac z zakupu
dodatkowych produkedw uzupetniajacych ist-
niejace narzedzia. Istnieje kilka powodéw, dla
kedrych firmy rezygnuja z aktualizacji i wpro-
wadzania poprawek w uzywanych systemach
i zastepuja je catkowicie nowymi rozwiazaniami
— to migdzy innymi koszty serwisowania, brak
obstugi wirtualizacji i srodowisk chmurowych,

a takze ograniczona szybkos¢ dostgpu do danych
i skomplikowane funkgje zarzadzania. Zastoso-
wanie zupetnie nowego systemu to okazja do
wdrozenia optymalnego rozwiazania zaspokaja-
jacego wszystkie potrzeby uzytkownikéw i gwa-
rantujgcego stabilng prace.

6. Wszystkie aplikacje stana si¢ newralgiczne
dla dzialania przedsiebiorstwa

W roku 2020 wzrosnie liczba aplikacji klasy-
fikowanych jako newralgiczne dla dziatalno-
§ci przedsigbiorstwa — pojawia si¢ Srodowiska,
w keorych kazda aplikacja bedzie mie¢ wy-
soki priorytet. Do tej pory standardowo dzie-
lono oprogramowanie na dwie grupy: aplikacje
o znaczeniu krytycznym i pozostate programy.
Coraz trudniej jednak bedzie wprowadzi¢ takie
rozgraniczenie, poniewaz firmy stang si¢ catko-
wicie zalezne od funkcjonowania swojej cyfrowe;
infrastruktury. W raporcie ,, Vecam Cloud Data
Management Report” na rok 2019 wykazano,
ze osoby podejmujace decyzje dotyczace infra-
struktury informatycznej moga zgodzi¢ si¢ na
co najwyzej dwugodzinny przestj w dziataniu
kluczowych aplikacji. Jednak czy rzeczywiscie
istnieja jakies aplikacje, ktére moga nie funkcjo-
nowaé w przedsicbiorstwie przez tak dtugi okres?
Rocznie z powodu zaktécent w dziataniu aplika-
cji w skali globalnej firmy tracg 20,1 mln USD
(jesli oszacujemy utracone przychody i spadek
produktywnosci). Utrata danych w najwazniej-
szych aplikacjach wiaze si¢ z kosztami na pozio-
mie $rednio 102 450 USD na godzing. Musimy
zdad sobie sprawe, ze dla przedsigbiorstwa kazda
aplikacja ma krytyczne znaczenie.
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Silna konkurencja jest najlepsza
motywacja do dziatania

Quick Ride to polski start-up, ktéry wprowadzit setki
hulajnég do polskich miast. O tym, jak wyglada ten rynek
w Polsce, jakie s dla niego perspektywy rozwoju i co
motywuje jego przedstawicieli do dziatania z Marcinem
Antoszkiem, dyrektorem generalnym Quick Ride
rozmawiat Jarostaw Ziobrowski.

Jarostaw Ziobrowski

Czym dokladnie

si¢ zajmujecie?

Swiadczymy ustuge wynajmu hulaj-
ndg elektrycznych z poziomu aplika-
qji. Naszym atutem jest minimum
formalnosci podczas rejestracji oraz
prostota w obstudze aplikacji, keéra
jest bardzo intuicyjna. Przejazd zo-
staje rozpoczety po zeskanowaniu
kodu QR znajdujacego si¢ na hu-
lajnodze i zakoriczony po zrobieniu
zdjecia prawidlowego zaparkowa-
nia. Rozpoczelismy w maju 2019 r.
w Tréjmiescie, od pazdziernika jeste-
$my takze na terenie Warszawy, Toru-
nia, Bydgoszczy, a od listopada takze
Szczecina. Obecnie flota Quick li-
czy ponad 1000 hulajnég i jeste$my
w siedmiu miastach w Polsce.

Nie boicie si¢ konkurencji?

Nie boimy. W kazdej branzy pre-
dzej czy pbiniej nadejdzie czas, gdy
bedzie trzeba z kim$ konkurowal.
Moina by¢ pierwszym na rynku, ale
z czasem jak grzyby po deszczu za-
czng pojawia¢ si¢ inne firmy. Sharing
hulajnég w ciagu tego roku zrobit si¢
u nas bardzo popularny, powstato
wiele nowych operatoréw, weszli do
Polski takze zagraniczni potentaci.
Silna konkurencja jest najlepsza mo-
tywacja do skuteczniejszego dziatania,
do podnoszenia jakosci swiadczonych
ustug, do nieustannego rozwoju. Ak-
tualnie jeste$my najwickszym pol-
skim operatorem hulajndg,

Ile czasu zajmuje

stworzenie aplikacji?

Stworzenie aplikacji mobilne;j
to wbrew pozorom duze i czaso-
chionne przedsigwzigcie. Skiada si¢
ono z wielu etapéw, trzeba zbudowaé
caly zespét softwarowy, ponadto apli-
kacja musi sprawnie wsptpracowaé
z modutem 10T, ktdry steruje sprze-
tem. Nalezy réwniez wspomnie¢, ze
aplikacja jest zywym tworem, nieod-
tacznym elementem budowy jest péz-
niejsze jej utrzymanie i nieustanne

Marcin Antoszek

testowanie wszystkich zawartych
w niej funkeji. Tak wice caly proces
trwa co najmniej rok i nie ma mogzli-
wosci stworzenia tego szybciej.

Biznes skierowany do

ostatecznego konsumenta

(B2C) jest dla Paristwa latwy?

Jest bardzo ciezki. Na te chwile
mamy ponad 80 tysigcy pobrai
aplikacji, a co za tym idzie, ponad
80 tysigcy klientéw. Nasza grupa
docelowa, do ktorej skierowane s
ustugi, jest bardzo szeroka, userzy
sa w réznym przedziale wiekowym,
z réznymi upodobaniami i oczeki-
waniami. Nie jest tatwo sprosta¢ im
wszystkim naraz.

Staramy si¢ pozna¢ wymagania na-
szych klientéw, odpowiada¢ na
wszelkie ich pytania i watpliwosci,

najszybciej jak to jest mozliwe rozwia-
zywa¢ wszelkie problemy, z ktérymi
zdarza im si¢ mierzy¢. Liczymy na to,
ze to dzigki takiemu podejsciu grono
naszych uzytkownikéw kazdego dnia
bedzie sig powigkszaé jeszcze bardziej.

Z Paristwa sprzetu bedzie mozna
skorzystad takze poza Polska?
Bedzie. Przez ten rok skupilismy
sie na wzmocnieniu swojej po-
zycji w Polsce i rozwoju aplikagji,
w przysztym planujemy wejs¢ na
rynki zagraniczne.

Dyskusja na temat

bezpieczenistwa hulajnég

pomaga, czy przeszkadza

w prowadzeniu biznesu?

Hulajnogi elektryczne s3 tanie w eks-
ploataji, ekologiczne i pozwalaja na
szybkie przemieszczanie si¢ po mie-
Scie, przyczyniaja si¢ do roztadowa-
nia korkéw. Sg to niewatpliwie zalety.
Problem stanowi niepoprawne par-
kowanie hulajnég, staramy si¢ jed-
nak edukowaé naszych klientow
w zakresie prawidlowego parkowa-
nia i bezpiecznej jazdy. Prowadzone
od jakiego$ czasu dyskusje doty-
czace bezpieczeristwa zwigzanego
z poruszaniem si¢ hulajnogami, jak
tez ich odstawianiem przez uzyt-
kownikéw, uwazamy za niezwykle
istotne. Spojrzenie na caly branzg
z innej perspektywy daje nam szer-
szy obraz sytuacji oraz mozliwos¢
reagowania na wszelkie niepoko-
jace sygnaly. Zawsze stawiamy na
pierwszym miejscu bezpieczefistwo
naszych useréw, jak réwniez pozosta-
tych uczestnikéw ruchu drogowego.

Jak oceniacie Pasistwo przepisy
prawa dla poczatkujacych
przedsigbiorcéw? Co

chcielibyscie zmienié

Przede wszystkim panuje u nas
zbytnia biurokracja, dla przyktadu
statystyczny polski przedsigbiorca
poswigca rocznie ponad 150 h na
rozliczenie podatku VAT, sama
ustawa o podatku od towaréw
i ustug liczy sobie 313 stron i chyba
nikt, tacznie z autorami, nie prze-
czytat jej calej. Spétke mozemy za-
lozy¢ w jeden dzien, ale juz na wpis
do KRS czesto trzeba czekaé nawet
dwa miesiace. Naszej branzy prze-
pisy tez nie rozpieszczaja. Prawnie
rzecz biorac, uzytkownik hulajnogi
jest pieszym, co powoduje wiele
komplikacji. Duzo si¢ méwi o po-
trzebie wprowadzenia ustawy re-
gulujacej aktualny stan rzeczy
i mocno na nig czekamy. Projekt
ustawy jest aktualnie w fazie kon-
sultacji spofecznych.

Jak uktada sie wspélpraca

z wladzami miast, w ktérych
macie swoje hulajnogi?

W wigkszosci miejsc, gdzie $wiad-
czymy ushugi, spotykamy si¢ z po-
zytywna reakcja ze strony wladz
administracyjnych miast. Nie-
dawno wprowadziliémy inno-
wacyjne rozwiazania, takie jak
rozpoczgty we wsplpracy z Za-
rzadem Drég i Zieleni w Gdyni
projekt parkowania hulajnég na
stojakach Mevo. Liczymy na to, ze
darmowe minuty za pozostawienie
hulajnogi we wskazanych punk-
tach zachecg uzytkownikéw do po-
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prawnego parkowania. Sadzimy, ze
wprowadzenie naszej ustugi wply-
nie pozytywnie na atrakcyjno$¢
tych miast zaréwno dla turystéw,
jak i mieszkaricow.

Szukacie finansowania

dla swojego projektu?

Oczywiscie. W sierpniu dotaczyt do
nas pierwszy inwestor, a aktualnie
wprowadzamy opcje franczyzy, ktéra
ufatwi wejécie w branze mlodym fir-
mom bez do§wiadczenia, a nam po-
zwoli umocni¢ marke w Polsce, jak

réwniez w Europie.
Jak zachecacie inwestoréw?

Sami si¢ znajduja. ($miech) Biznes

sharingowy zrobit si¢ na tyle popu-
larny, ze na brak zainteresowania ze

strony inwestoréw nie mozemy na-
rzekaé. Mielismy takze wiele zapytan
o franczyze, postanowilismy wiec, jak
wspomnialem wyzej, wyj$¢ temu na

przeciw i od grudnia ruszamy z syste-
mem franczyzowym.

Czy polskie start-upy maja

szanse podbi¢ inne rynki?

Niektére juz podbijaja. Oczywiscie
nasze $rodowisko start-upowe dog¢
skromnie si¢ prezentuje w poréw-
naniu z tym zza oceanu, rynek jest
o wicle mniejszy, nasze fundusze
Venture Capital dysponuja o wiele
mniejszym kapitalem, ale za to na
pomystowo$¢ i innowacyjnos¢ nie
mozemy narzekad, jest wiele cieka-
wych projektéw jak choéby BLIK,
ktérym mozna u nas placi¢ od ze-
szfego miesiaca, a mato kto wie, ze

to polski produk.
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